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Sammanfattning

Vid ett seminarium pa Jernkontoret hosten 2007 sammanstalldes ett antal dnskemal bl.a.
kvalitetssakring vid inkdp och leverans inkl. service och nyinkop.

Denna skrift & en sammanstéllning av synpunkter fran seminariet och avser att ge en
vagledning fran forberedelse till leverans for att undvika missforstand och konflikter.
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Guideline for kvalitetssakring vid inkdp och leverans
(Hur sakerstaller vi att koparen far det han tror att han har bestallt?)

Vid ett seminarium pa Jernkontoret hosten 2007 sammanstalldes ett antal
onskemal bl.a. kvalitetssékring vid inkdp och leverans inkl. service och nyinkop.

Denna skrift ar en sammanstéllning av synpunkter fran seminariet och avser att
ge en vagledning fran forberedelse till leverans for att undvika missforstand och
konflikter.

A UTRUSTNING

INNAN FORHANDLING

- Involvera relevanta kompetenser i inképsprocessen (chef, expert, inkdpare, 1T-folk,
operatdrer), ex. genom att arbeta i projekt, géller bada parter (kund-saljare). Ta garna
hjalp av en oberoende specialist.

- Forbered i férekommande fall FAT (Factory Accepance Test).

- Undersok vilka leverantorer som &r mojliga. Kontakta dessa.

- Kommunikation bor dokumenteras skriftligt. (Mail eller brev). Bada parter ska ha del
av dokumentationen. Checkilista.

- Kraven i specifikationen maste vara matbara. Ex. leveranstider, haltomraden,
repeterbarhet, langtidsstabilitet, tillganglighet, kontroll av fabrikskalibreringar genom
validering, (OBS inkdpare ar endast expert pa avtalsformuleringar)

- Dokumentation fran leverantoren skall vara tydlig och fungera som ett underlag da
kunden bestaller.

- Sakerhets och handhavandemanual pa lokalt sprak vilka ar EU-krav som inte
gar att forhandla bort. OBS aven CE markning! Markningssystem pa kablage
maste vara inférhandlade.

- Garna artikelnummer pa allt som anges i offert, detta gor det latt att bocka av inklusive
utbildningar och dokumentation. Ett artikelnummer innebar en viss definition.

- Genomtankta och i férvag specificerade prestanda. Maste vara verenskommet
skriftligt och signerat mellan kdpare och séljare

- BesOk nagon som har instrument igang. Se ett instrument verkligheten.

- L&gg upp en plan tillsammans med inkoparen innan férhandlingen.

- Tydliga och skriftliga krav for godkand leverans:

0 Acceptanstester
o Tillganglighetstester
o Overtagandekriterier
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JERNKONTORET

FORHANDLING

- Skapa ett tydligt avtal for kdpet dar allt som ingar ar specificerat och ar signerat av
bada parter. Checklista och avstamning efter en tid viktigt.

- Ej lova saker vid sittande bord (séljare lovar garna utan att ha det verifierat fran
tekniker.). Endast skriftliga 16ften dar bada parter signerat.

- Stall skriftliga krav dven pa sjalvklarheter som versionsuppgraderingar som kan
innehalla ovantade forandringar.

- Ldgg in i avtalet att allvarliga buggar maste rattas till snarast. Avtala sakerstéllda
kommunikationsvagar och responstid for atgarder.

- Kommunikation bor dokumenteras skriftligt och under hela processen fran forsta
forhandling till godkénd leverans och garantins utgang. Bada parter ska ha del av
dokumentationen. Checklista 6verenskommen.

- Transport och forsakringsvillkor. Vad gar gransen vid hur langt forsékringen galler.
Vid grind eller pa plats. Far kund packa upp? (Inkoparen &r specialist inom detta
omrade)

- Utbildning ska vara en integrerad del av upphandling. Definiera omfattning!

- Uppfdljningsutbildning.

INNAN LEVERANS

- Preinstallation guide skickas till kund sa snart som mojligt.

- Innan leverans garantera skriftligt att preinstallations villkor &r uppfyllda. Galler t.ex.

gas, vatten el och tryckluft.

- | forekommande fall val genomarbetad FAT.

- Installatér maste vara godkénd enligt kopande foretags regelverk for sakerhet.
Leverantdrens skyldighet att genomféra sékerhetstest.

VID LEVERANS

- Granska forsandelsen med okuléarbesiktning. Alla skador pa forpackningsmaterial
dokumenteras, gérna med foto.
- Plats maste finnas for installation.

ACCEPTANS

- Genomgang av specifikation. Pricka av checklistan.

- Genomfor prestandaprov enligt dverenskommelse i avtalet. Meddela leveranttren
resultatet.

- Vid fel, skapa ett atgardsprogram med ansvar och tidplan.

- Vid tvister enligt férhandlat avtal.
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JERNKONTORET

B SERVICE OCH UNDERHALL

- Tydligt serviceavtal, vad ingar i avtalad service?

- Kunden ska ha ett testprotokoll skickat ( férslag 14 dagar innan) fran leverantoren dar
kunden ska fylla i matvarden som underlag for testprotokollet.

- Informera serviceteknikern i férvag om ev. problem.

- Kunden bor sjélv kora kontroll fore och efter service for att sakerstélla kvaliteten pa
ett service arbete. Jamfor dven standardiseringskonstanter och intensiteter for och
efter. For OES far intensiteterna inte vara lagre efter service

- Efter reparation skall kontrollprovskorningar jamféras med *ordinarie’ utfall pa
kontrollprov. Kontrollera att felet verkligen &r avhjélpt vid service av ett fel som
uppstatt.

- Stabilitetskontroll/ langtidstest (repeterbarhetskontroll ex med SPC) med
kontrollprover och &ven kontroll att kalibreringen ger korrekta resultat.

- Testprotokoll med matvérden fore och efter service. Kvitterat / godként

- Helst egen personal pa plats under hela servicen. Labpersonal ska stanna tills allt &r
klart eller att tydlig 6verenskommelse om éverlamnandet finns. Ga igenom service
med servicetekniker och se 6ver vad som kommer att atgardas under service. Viktigt
att kund-servicetekniker kan kommunicera. Sprakkunskaper efter kundens behov
nddvéndigt.

- Servicepersonal ska ha certifikat till behorighet for respektive instrument och detta
betyder att personalen maste verkligen kunna sitt omrade. Serviceteknikern skall ha
relevant utbildning fran leverantéren. Med relevant menas da att teknikern skall vara
utbildad pa den modell av instrument som servicen galler.

- Villkor for avbrutna jobb da ex. akuta jobb, reservdelar saknas. (Resekostnader 0.5.v.)

- Som tillagg: Erbjuda valideringstjanst for t.ex. mindre kunder. Utférande och/eller
specifikation att folja.

- Rutiner for godkénnande av service bor vara dokumenterade i metodbeskrivning.

- Applikationshjalp infoérhandlas i kontrakt efter 6nskemal.
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DOKUMENTATION OCH UTBILDNING:

UTBILDNING

Specialistutbildning: Svenska, engelska eller lampligt sprak

0 Huvudansvarig (kan kalibrera)

0 instrumentansvarig (kan justera kalibreringskurva)
Rutinanvéandarutbildning: Svenska
Serviceutbildning: Svenska, engelska eller lampligt sprak.
Leverantoren ska sta for uppdaterade utbildningsplaner och &ven informera sina
kunder om dessa.

DOKUMENTATION

Dokumentation ska specificeras i kontrakt dver vad som ingar
0 Servicedokumentation.
o Sakerhets och handhavandemanual pa lokalt sprak vilka ar EU-krav som
inte gar att forhandla bort. OBS aven CE markning!

Dokumentationen blir ofta haltande vid uppgraderingar, hjalpfiler och manualer
uppdateras sdllan darfor ar det ett krav att de uppdateras ex. via internet.

PROGRAMVAROR OCH UPPGRADERING

Vid programuppgradering kan en kalibrering paverkas. En kalibrering maste alltid
valideras av kunden efter en uppgradering/byte av mjukvara.

Programvaran skall vara transparant for metodutvecklaren. Berakningsstegen far gj
vara en svart lada. Det maste vara mojligt att manuellt kontrollrakna.

Gamla anvéandardata skall f6lja med vid uppdatering.

Kan ibland vara en fordel att krdva komplett programvarudistribution i stallet for en
patch.

Komplett backup innan uppgradering.

Se till att fa en fullstandig version av en uppgraderad mjukvara for att kunna utfora en
nyinstallation vid behov.
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DEN SVENSKA STALINDUSTRINS BRANSCHORGANISATION

Organisationen grundades 1747 och ags sedan dess av de svenska stalforetagen.
Jernkontoret foretrader stalindustrin i fragor som beror handelspolitik, forskning och
utbildning, standardisering, energi och milj6 samt skatter och avgifter. Jernkontoret
leder den gemensamma nordiska stalforskningen. Dessutom utarbetar Jernkontoret
branschstatistik och bedriver bergshistorisk forskning.

JERNKONTORET

Box 1721, 111 87 Stockholm OKungstrCJdgOrdsgatan 10
Telefon 08 679 17 00 OFax 08 611 20 89
E-post office@jernkontoret.se Dwww.jernkontoret.se






